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I. INTRODUCERE

Prezentul caiet de sarcini cuprinde totalitatea serviciilor privind asigurarea mentenantei
sistemului ITS, pe care autoritatea contractantd intenfioneaza sd le achizifioneze, specificatiile
tehnice ale acestora, modul de prestare a serviciilor si alte informatii i cerinte de care vor tine
cont ofertantii la intocmirea ofertei.

Scopul acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor
guverna contractele subsecvente ce urmeaza a fi atribuite pe durata deruldrii prezentului acord-
cadru, precum si stabilirea conditiilor contractuale care vor completa in mod corespunzator
contractele subsecvente. Prestarea serviciilor se va realiza esalonat si la cerere, pe perioada
de valabilitate a acordului cadru, in baza solicitirii autorititii contractante.

II. INFORMATII GENERALE

Sub administrarea D.R.D.P. Constanta functioneazi si Sistemul ITS de pe Autostrada A2
Bucuresti — Constanta, sectorul Medgidia - Constanta.

Sistemul ITS aferent sectorului Medgidia - Constanfa are in structura sa un Centru de
monitorizare si informare asupra traficului si a conditiilor de circulagie, cu sediul la Centrul de
Coordonare si Intretinere Valea Dacilor, precum si echipamente de masurare si inregistrare a
traficului rutier, parametrilor meteo, gabaritelor, vitezei, detectia incidentelor, etc.

Actiunile din cadrul serviciilor de asigurare a mentenantei sistemului ITS sunt legate de
principalele componente ale acestuia i anume :

1. Mentenanta sistemului de alimentare cu energie electrica;

2. Mentenanta sistemului de comunicatie prin fibra optica;

3. Mentenanta sistemului IT, instalat in Centrul de monitorizare din incinta Centrului de

Coordonare si Intretinere Valea Dacilor;

4. Mentenanta software;

5. Mentenanta, diagnoza si reparatii echipamente ITS din teren.

Inventarul echipamentelor ce fac obiectul acestui contract de mentenanata este anexat la
prezentul caiet de sarcini - Anexa nr. 1.

Tehnologiile utilizate in cadrul sistemului ITS si componentele acestuia sunt urmatoarele:

& Sistem de cantirire dinamicd, masurare dimensiuni, clasificare i urmarire a respectarii
reglementarilor;

Contorizare trafic folosind tehnologia cu bucle inductive;

Sistem de monitorizare video;

Sistem de detectie incidente — prin analiza video;

Sistem de recunoastere numere de inmatriculare si monitorizare/ penalizare rovinietd;
Sistem de masurare si avertizare meteo - rutiera;

Sistem de masurare a vitezei de deplasare a autovehiculelor;

Sistem de telefonie de urgentd;

Sistem de informare prin panouri cu mesaje variabile;

Sistem de securitate;

Sistem de comunicatii prin fibra optica.
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Mentenanta sistemului se asigurid non-stop( 24h/ 24h, 7 zile/ 7 zile)

11 DESCRIEREA LUCRARILOR SI SERVICIILOR

1.Mentenanta si monitorizarea sistemului de alimentare cu energie electrica si iluminat

In cazul in care se constatd nefunctionarea unui echipament, in urma unei alarme din sistemul
de management proactiv, prestatorul, la solicitarea beneficiarului, se va deplasa la locul
incidentului si va determina cauza exacta a situatiei aparute prin defectoscopie.
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fn cazul in care se constatd lipsa electroalimentrii, se vor verifica sigurantele, iar traseul
cablului va fi inspectat pentru cauzele vizibile ale defectiunii.

Daci defectiunea survine in urma fluctuatiilor de tensiune electricd sau suprasarcind
electrica, prestatorul se obligd ca in cel mai scurt timp (in functie de gravitatea defectiunii si
amploarea lucrarilor de remediere) sd repund in functiune intregul sistem si, eventual, sa
inlocuiasca componentele/echipamentele defectate.

Daci defectiunea survine in urma unui act de vandalism, beneficiarul poate solicita
prestatorului remedierea acesteia, in baza unui buget de remediere aprobat in prealabil de catre
beneficiar. Obtinerea autorizatiilor pentru interventii (dacd este cazul) va cadea in sarcina
prestatorului de servicii, care va executa, in cel mai scurt timp (in functie de gravitatea
defectiunii si amploarea lucrérilor de remediere), lucrérile de repunere in functiune a sistemului.

Daca defectiunea survine la liniile de inalta tensiune, sau remedierea defectiunii nu este de
competenta legald a prestatorului, atunci personalul din Centrul de monitorizare sesizeaza
distribuitorul de energie electricd, in vederea executdrii lucrarilor de remediere. Dupa remedierea
defectiunilor de citre distribuitorul de energie electrica, personalul Centrului de monitorizare,
impreuna cu personalul prestatorului, va verifica si repune in functiune sistemul ITS.

2.Mentenanta sistemului de comunicatie prin fibra optica

Aceastd activitate constd in gestionarea alarmelor provenite din sistemul de management a
retelei de telecomunicatii.

Toate echipamentele active de telecomunicatii sunt inregistrate intr-o aplicatie software de
management, care genereaza alarme in caz de nefunctionare. Aceste alarme trebuie urmarite
proactiv de citre personalul Centrului de monitorizare i, la solicitarea beneficiarului, prestatorul
trebuie sd inspecteze situaia aparutd la fata locului, in vederea constatarii si remedierii
defectiuni.

2.1 Mentenanta retelei de comunicatii

Aceastd activitate constd in mentenanta conexiunilor si semnalelor optice intre Centrul
Monitorizare si cabinetele de telecomunicatii instalate pe autostrada A2, sectorul Medgidia —
Constanta, precum si intre cabinetele de telecomunicatii conectate optic. Pentru
identificarea/localizarea evenimentelor sau anomaliilor de-a lungul unei legaturi cu fibrad optica,
prestatorul trebuie sd aiba in dotare un instrument de precizie in acest sens.

in cazul constatirii de catre beneficiar a deteriordrii cabinetelor de telecomunicafii sau a
nefunctiondrii echipamentelor care intrd in componenfa acestora sau a nefunctionarii
echipamentelor de tip Access Point WI-FI, prestatorul se va deplasa in locatia indicata de
beneficiar, in vederea remedierii celor semnalate.

3.Mentenanta sistemului IT instalat in Centrul de monitorizare din incinta Centrului de
Coordonare si Intretinere Valea Dacilor

Prin aceste actiuni, prestatorul de servicii, va asigura suportul necesar pentru mentinerea in
functiune a tuturor echipamentelor i software-ului instalat in Centrul de monitorizare, in vederea
bunei desfisurdri a traficului rutier pe autostrada A2 Bucuresti-Constanta, sectorul Medgidia -
Constanta.

in cazurile in care se constatdi nefunctionarea unui echipament IT, in urma sesizrii,
prestatorul va determina cauza exacta a problemei si o va remedia.

La preluarea sistemului ITS prestatorul de servicii va verifica existenta si functionalitatea
fiecarui echipament IT integrat in Centrul de monitorizare. In cazul in care acestea nu exista,
prestatorul le va identifica folosind informatiile puse la dispozitie de beneficiar, privind
specificatiile tehnice. Tot cu acest prilej se vor verifica specificatiile tehnice de detaliu - numele
furnizorilor echipamentelor IT, precum si planul de adresare, drepturile utilizatorilor definite
dupa clasi si configuratia serverelor, clusterelor si staiilor de lucru si echipamentelor de



retelistica, acolo unde au fost prevazute de catre integratorul de sistem inifial. Acestea vor trebui
si fie complete la momentul inceperii actiunii de mentenanta si la finele acesteia.

4.Mentenanta software

Aceasta activitate constd in:

- upgradarea/optimizarea sistemului — actualizarea sistemului de operare, a software-ului de
aplicatie central §i a driverelor, asigurarea compatibilitatii intre aplicatiile care sunt necesare
functiondrii in parametri optimi a software-ului de aplicatie central care deserveste sistemul ITS
aferent.

- reinstalarea software-ului in cazul in care nu exista alta solutie de remediere;

- eliminarea fisierelor temporare si optimizarea spatiilor pe hard disk-uri;

-aplicarea strategiilor de back-up, politici de recuperare in caz de dezastru si arhivare de date
pentru a asigura protectia datelor;

-asigurarea backup-ului datelor si preluarea acestora pe medii magnetice in vederea asigurarii
impotriva pierderilor de date;

in cazul in care se constatd ci o defectiune software nu poate fi remediatd decat de catre
producatorul acestuia, se va intocmi un proces-verbal de constatare.

in vederea reducerii timpilor de interventie, se pot utiliza si interventii remote cu suportul
personalului din Centrul de monitorizare pentru operatiile de diagnosticare software.

5.Mentenanti, diagnozi si reparatii echipamente ITS din teren.

Aceastd activitate constd in interventii la fata locului la momentul in care personalul
Centrului de monitorizare solicitd acest lucru. In cazurile in care se constata nefunctionarea unui
echipament ITS, in urma sesizarii, prestatorul va determina cauza exactd a problemei si 0 va
remedia.

La preluarea sistemului ITS prestatorul de servicii va verifica existenta si functionalitatea
fiecarui echipament ITS integrat in Centrul de monitorizare.

In cazul in care acestea nu existd prestatorul le va identifica folosind informatiile puse la
dispozitie de beneficiar privind specificatiile tehnice. Deasemenea, prestatorul va calibra
subsistemele ITS (ex. Cantarire dinamica, masurare vitezd de deplasare, masurare parametri
meteo, etc.) pentru a obtine 0 mai mare acuratete a datelor generate de echipamentele in cauza.

Avand in vedere configuratia echipamentelor instalate pe teren, este necesara interventia cu
autospeciald cu naceld si obtinerea tuturor autorizatiilor/avizelor, impreuna cu beneficiarul
pentru semnalizarea rutiera.

IV SERVICII CERUTE

in cadrul lucrarilor de mentenanti se vor efectua minim operatiuni de:

- Verificare vizuala a elementelor din componenta sistemului;
Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daca este cazul), intretinerea carcaselor,
curatarea obiectivelor camerelor video, starea elementelor de fixare/blocare, precum si
verificarea mufelor si a alimentarii camerelor video; acest serviciu este valabil pentru toate
tipurile de camere utilizate in cadrul sistemul ITS;
Verificarea setdrilor inregistratorului si inregistrarilor arhivate (indeplinirea conditiei
legale de arhivare pentru minim 30 zile) si eventual, modificare a setarilor pentru cresterea
performantelor;
Verificarea rapoartelor si a exporturilor de date generate de sistem;
Verificarea calitatii inregistrarilor;
Verificarea calitatii imaginii afisate de monitoare;
Verificarea tensiunilor de alimentare;
Verificarea functiondrii si 1intretinerea echipamentelor din componenta sistemelor
complexe (ex:verificare alarme subsitem securitate; pentru subsistemul VMS — verificare

4



pe fiecare locatie a functionarii la capacitate maxima a panourilor §i ulterior a mesajului
curent; pentru subsistemul METEO: - verificare integritate senzor din carosabil si senzori
din aer; pentru subsistemul cu bucle inductive — verificarea integritatii acestuia; pentru
subsistemul de cantirire dinamicd — verificarea functionalitatii senzorilor piezoelectrici,
ete.);

- Verificarea functionalititii transmiterii informatiilor de la echipamentele ITS catre
punctele de concentrare (dulapuri) si Centrul de monitorizare;

- Verificarea functionarii UPS-urilor;

- Executarea micilor lucriri de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente, prindere
in cleme);

- Executarea lucrarilor de intretinere generala a elementelor din compunerea subsistemelor.

- Executarea lucrarilor de reparatii majore/inlocuire echipamente, pe bazd de buget defalcat
estimat, aprobat in prealabil de cétre beneficiar;

- Analiza si diagnoza incidentelor;

- Inregistrarea si monitorizarea evolutiei incidentelor pana la remedierea acestora;

- Furnizarea si implementarea unor solutii de rezolvare a incidentelor;

- Remedierea deteriorarilor mecanice (lampa spartd, bec spart, camera lovitd, etc.);

- Remedierea deteriorarii cablurilor electrice survenite in urma unor activitéti de constructii

si nu numai.

Deasemenea autoritatea contractanta solicita:

- asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd (constatare, evaluare, solutii remediere si
manoperd) in remedierea eventualelor defectiuni ce nu {in de competenta prestatorului —
vandalism;

- asigurarea de accesorii $i consumabile originale sau echivalente, necesare functionarii la
parametri normali a echipamentelor pentru perioada contractatd, contracost pe baza de
comanda de la beneficiar intocmita ca urmare a evaludrii tehnice efectuate de prestator.

|. Fiabilitate: prestatorul trebuie si fie o societate specializatd si licentiatd, sa asigure un
inalt grad de eficientd in prestarea serviciilor de mentenanta, astfel incat sistemul ITS sa
prezinte garantia functionarii sigure si durabile.

2. Cerinte privind calitatea: interventiile vor fi realizate de persoane cu pregatire

profesionald corespunzitoare, iar piesele de schimb utilizate la inlocuirea celor defecte
vor fi originale sau echivalente.

V. CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR DE MENTENANTA

1. Asigurarea asistentei tehnice: interventiile, reviziile, activitatea desfasurata pe parcursul
contractului, la sediul beneficiarului, unde este amplasat sistemul ITS, vor fi consemnate si
contrasemnate de ambele parti prin fisele de interventie sau procesele-verbale de constatare /
remediere / solutionare.

2. Termene de interventie:

- termenul de finalizare a executiei pentru revizii este de 5 zile din momentul solicitérii;
_termenul de constatare a defectiunilor va fi de maximum24 ore de la anuntarea defectiunii,
iar cel de remediere de maximum 48 de ore de la constatare, prestatorul garantand repararea
echipamentului si inlocuirea pieselor defecte, cu pastrarea caracteristicilor tehnice ale
echipamentului reparat. Orice depasire a termenului de remediere va fi comunicatd autoritafii
contractante, prelungirea acestui termen stabilindu-se prin acordul partilor. Intarzierea in
indeplinirea unei comenzi a autoritdtii contractante, de prestare a serviciilor, cu mai mult de 5
zile lucritoare va fi notificata in scris prestatorului si constituie clauza de reziliere a contractului.

3. Receptia: indeplinirea obligatiilor asumate va fi urmarita continuu de specialistii IT ai
beneficiarului.



4. Garantia tehnici solicitata: 1 an pentru echipamentele sau componentele inlocuite si 30 zile
lucrdtoare pentru manopera corespunzitoare efectudrii verificarii tehnice. Dupd expirarea
valabilitatii contractului, garantia tehnicd va fi asiguratd pe baza de act aditional, pentru
echipamentele sau componentele inlocuite cu mai putin de 12 luni inainte de expirarea
contractului de mentenanta.

5. Tarifele unitare ale serviciilor, previzute in ofertd au un caracter ferm si nu se modifica pe
durata valabilitatii contractului.

VI. MODUL DE ELABORARE A OFERTEI

a. Ofertantul va prezenta oferta de pret pentru o revizie care sa includa toate
serviciile mentionate la pet. III si pet. IV. Va fi respins ofertantul care nu poate asigura
toate tipurile de servicii solicitate. Contractul va include 1 revizie/luna si asigurarea
serviciilor de asistenta tehnica in remedierea eventualelor defectiuni (precum si asigurarea
accesoriilor si consumabilelor necesare).

b. Eventualele servicii de remediere a defectiunilor (cu accesoriile/consumabilele
aferente) vor fi prestate dupa intocmirea figei de constatare si obtinerea acordului
autoritatii contractante de efectuare a operatiunilor respective la pretul unitar
prevazut in anexa 1 la prezentul caiet de sarcini.

c. Nu se admit oferte alternative.

d. Preturile se vor exprima in lei.

e. Toate cerintele caietului de sarcini sunt minimale si obligatorii. Daca cerintele
minime obligatorii nu sunt indeplinite de oferta, aceasta se descalifica.

VII. ALTE PRECIZARI ALE BENEFICIARULUI

Beneficiarul solicitd ca serviciile sa fie asigurate de citre prestator pentru aceste tipuri de
servicii, pentru categoriile de echipamente ITS existente in teren si pentru cele existente in
Centru de monitorizare si informare asupra traficului si a conditiilor de circulatie.

Prestatorul de servicii va asigura mentenanta tuturor echipamentelor, iar cererile de suport de
mentenanta se vor face catre un singur punct de contact Helpdesk.

Toate solicitirile transmise de catre beneficiar prin persoanele de contact stabilite de acesta
se vor face citre potentialul prestator prin telefon, e-mail, sau web la orice ora /zi din perioada de
valabilitate a contractului.

La sfarsitul fiecdrui incident, exceptiile fiind cele de inlocuire consumabile, prestatorul de
servicii va efectua analiza cauzelor care au dus la producerea acestuia, iar masurile pentru
remedierea problemei vor fi incluse intr-un raport final, ce va fi inaintat beneficiarului.

Reparatia se va efectua conform celor mentionate la articolul V.2 - Termene de interventie $i
este considerata finalizati doar in urma verificarilor ficute de catre beneficiar si a incheierii unui
proces-verbal de solutionare care va fi semnat de ambele parti.

Prestatorul are obligatia de a efectua toate operatiile necesare punerii in functiune, fara
costuri suplimentare din partea beneficiarului.

in cazul pieselor de schimb, prestatorul va asigura inlocuirea acestora, fara costuri
suplimentare pentru manopera. Inlocuirea pieselor de schimb cu piese de schimb noi dar cu
caracteristici similare celor inlocuite, se va face numai cu acceptul prealabil al beneficiarului.

Prestatorul de servicii va garanta confidentialitatea informatiilor din sistemele in care
are acces, conform prevederilor contractuale.

VIII. CRITERII MINIME DE CALIFICARE IMPUSE

Capacitatea tehnica si/sau profesionala:

Structura personalului va fi compusa din minim 4 Specialisti Tehnici pentru care se impune:
Studii si calificari:

- licentiat al unui institut superior de inginerie de telecomunicatii sau electronica,
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- licentiat al unui instituit superior de inginerie in tehnologia informatiei / calculatoare;

Experienta profesionala generala:

- minimum 3 ani expertizd extinsd §i practicd substantiald in ingineria unor proiecte
monitorizare si / sau suport tehnic in domeniul electric sau telecomunicatii, respectiv in
domeniul tehnologiei informatiei / calculatoare;

- intelegerea si cunoasterea celor mai ridicate standarde nafionale si internationale in
domeniul proiectelor de telcomunicatii si/sau electrice, respectiv in domeniul proiectelor privind
tehnologia informatiei / calculatoare;

Experienta profesionala specifica:

- minimum 3 ani experienta in inginerie pentru proiecte de telecomunicatii i/sau electrice,

respectiv pentru proiecte privind tehnologia informatiei / calculatoare;

In oferti se va prezenta pretul total pentru intreg sistemul ITS, inclusiv Centrul de
monitorizare si informare asupra traficului si a conditiilor de circulatie, avind in vedere
intreaga gama de servicii solicitate prin caietul de sarcini.

J‘l}% ATENTIE!

Prestatorul isi asuma in mod explicit, irevocabil si neconditionat aceste cerinte
minime si obligatorii ale caietului de sarcini.

DIRECTOR GENERAL ADJ IR.

Ing. RADU MUNTEANU

DIRECTOR DIRECTIA SIGURANTA
SI MONITORIZARE TRAFIC
Ing. Ecaterina EANU

SEF Serviciu Siguranta si Monitorizare Trafic
Ing. Bogdan ZANEA
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Serviciul Siguranta si Monitorizare Trafic
Ec. Victor Tache 7 (| ~—
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